Certificacién - Inspeccion - Consultoria

PROTOCOLO DE SUGERENCIAS QUEJAS Y APELACIONES

Nuestros clientes son lo mas importante para nuestra organizacién y nos impulsan
a mejorar dia a dia.

Nos interesa escucharlo y para esto hemos dispuesto los siguientes canales de
comunicacion:

@ CERICORP

'« Usando nuestro formulario Ingresando a nuestra pagina web
) http://cericorp.com/tratamiento-de-quejas-y-apelaciones
- e Enviando un correo a servicioalcliente@cericorp.com
* Através dellamadas telefonicas +511 7220738 /+51 99917128 (Call
* Center)

PROCESO DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y APELACIONES

Una vez recibida su sugerencia, queja y/o apelacién le daremos tramite dentro de la organizacién. Las respuestas a
las quejas y/o apelaciones se enviara por correo electronico informandole los resultados del proceso y la solucion.
El siguiente diagrama describe nuestro proceso interno.
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El tiempo maximo estimado para dar cierre a una queja es de quince (15) dias habiles, y el de las apelaciones es de veintiuno (21)
dias habiles.



